
 

 
 

 

 
 

 چکیده فارسی

 هایبیمارستانسلامت بستری در  هایمراقبتغیررسمی  هایپرداختبر  مؤثرتحلیل عوامل 

49ایران سال   عمومی و آموزشی تحت پوشش دانشگاه علوم پزشکی  

و بیماااران و پرداخات هاای غیررسامی بااه یکای از چاال  هااای       سالامت ماالی ارائااه کننادگان خادمات    رابطهه  مقدمهه   

کااه  پرداخات مساتقیم    کشاور   تحاول سالامت  ا توجاه باه اهاداف طارح     با   اصلی حوزه اقتصاد سلامت تبدیل شده اسات. 

کاه کوشا  در بارآورد میازان      لاذا محقاق بار ایان عقیاده اسات       باشاد میبیماران و حذف پرداخت های غیررسمی از جیب 

گاامی مفیاد در جهات     تواناد مای  هاا پرداخات در نظاام سالامت ایاران و شاناخت علال وجاود ایان         غیررسامی  هایپرداخت

 .نظام سلامت ایران باشدکارآمد ارتقاء مدیریت 

 هایبیمارستانبه  کنندهمراجعهجامعه پژوه : بیماران  .باشدمیتحلیلی و مقطعی  -این مطالعه یک بررسی توصیفی روش 

و روش  بود نفر 9۴۴حجم نمونه نهایی برابر . اندبوده 4931در سال  ایران عمومی آموزشی تحت پوش  دانشگاه علوم پزشکی

مصاحبه و ابزار گردآوری پرسشنامه بوده  هادادهروش گردآوری ، بوده ایچندمرحله ایخوشه گیرینمونه صورتبه ،گیرینمونه

   Kruskal-Wallis Test,  anov,T-tesیآمار یهاآزمونو  spss18افزارنرماز  هادادهجهت تحلیل در این مطالعه  است.

ChiSquare Tests , Mann-Whitney Test است. شدهاستفاده 

. اناد داشاته پرداخات غیررسامی    موردمطالعاه درصاد از افاراد    93نتاایج حاصال از پاژوه  بیاانگر آن باود کاه         هها یافتهه 

 449777تومااان و سااایر کارکنااان  33777تومااان، پرسااتاران  954.95813غیررساامی پزشااکان هااای میااانگین پرداخاات

 تومان بوده است.

و در کیفیاات بهتاار  در مااورد پزشاکان درخواساات پزشااکان، در ماورد پرسااتاران   هاااپرداخاات گوناه ایاانبیشاترین انگیاازه    

خات هاای غیررسامی در ماورد پرساتاران و      بیشاتر پردا  .باشاد مای مورد سایر کارکنان کیفیات پاایین خادمات ارائاه شاده      

سایر اعضاای بیمارساتان داوطلباناه باوده اسات اماا در ماورد پزشاکان باه درخواسات خاود پزشاک باوده اسات. بیشاترین                

   قالب پرداخت در مورد هر سه گروه پزشکان، پرستاران و سایر کارکنان پول نقد بوده است.



 

 
 

و تخصاص پزشاک معاالج ارتبااط     هاای تحات مراقبات    خات غیررسامی و بخا    میاان داشاتن پردا  نتایج پژوه  نشان داد 

 .داری وجود داردمعنی

هاای غیررسامی و بخا  تحات مراقبات      داری میاان میاانگین میازان پرداخات    اخاتلاف معنای  هم چنین نتایج نشان دهنده 

و الف باودن باا ایان گوناه پرداخات هاا       موافاق و مخا   باود و  باین پرداخات هاای غیررسامی و       تخصاص پزشاک معاالج    و 

 .رابطه آماری معنی داری وجود داشتتحصیلات سرپرست خانوار 

 

ار به خدمات رسیدگی به بیم کارکنانپرستاران کیفیت بهتر و در مورد  در مورد غیررسمی به پزشکان یهاپرداختمیان میانگین 

،  اقبتمربین پرداخت غیررسمی و بخ  تحت  آماری داریمعنط ارتبا و.باشدمیدلیل کیفیت پایین خدمات و تشکر و قدردانی 

 جودو معالجو تخصص پزشک  خانوار تحصیلات سرپرست  ، هاپرداخت گونهاینیا مخالف بودن با  موافق ،معالجتخصص پزشک 

 گونهنیاموافق یا مخالف بودن با  تخصص پزشک معالج و ،بخ  تحت مراقبت ومیان میانگین پرداخت غیررسمی  نیچنهمداشت، 

 .شودمیمشاهده  یداریمعناختلاف  هاپرداخت

  یریگجهینتبحث و 

 غیررسامی  هاای پرداخات گاام در جهات کنتارل     تارین مهام بهبود کمیت و کیفیات ارائاه خادمات سالامت،      رسدیمبه نظر 

 باشاد مای نگرانای و نارضاایتی بیماار یاا هماراه بیماار از کیفیات خادمات          هاا پرداخت گونهاینانگیزه اصلی  چراکه. باشدمی

پرسااتاران و  خصااوصبااهآمااوزش بیماااران و کارکنااان بیمارسااتان، افاازای  سااطوح درآمااد کارکنااان    و در مراحاال بعااد 

 .باشدمی مؤثر غیررسمی هایپرداختخدمات در کنترل  کارکنان

، بیمارساتان  یزیا رمیز هاای پرداخات ، غیررسامی  هاای پرداخات بار   ماؤثر ، عوامال  غیررسامی  هاای پرداخت  كلمات كلیدی

 آموزشی.

 

 

 

 

 


